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ce guide vous présente le processus de retrait 

des comprimés d’iode stable.

L’interface conçue pour les pharmaciens 

permet une gestion informatisée, rapide et 

sécurisée, et simplifie le retrait des comprimés 

d’iode par les riverains, comme par les ERP 

[établissements recevant du public]. Le dispositif 

mis en place nécessite simplement d’utiliser 

la connexion internet disponible depuis votre 

smartphone, tablette ou ordinateur.

L’interface intuitive facilite l’identification 

du retirant et la comptabilisation informatique 

du nombre de boîtes d’iode stable délivrées.

Tous les cas de figure ont été envisagés 

en amont afin de vous permettre d’utiliser 

efficacement cette interface.

Bonne découverte !
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>��EN UTILISANT  
LE QR CODE 
INDIQUÉ DANS 
VOTRE COURRIER
En scannant le QR code présent 
sur votre courrier, vous serez 
connecté(e) directement 
à l’interface, sans avoir à 
renseigner vos identifiants.
Avec le QR code, vous aurez 
uniquement à renseigner 
le nombre de boîtes et à valider.

COMMENT�VOUS�
����������CONNECTER�?

Vous�recevrez�un�courrier�
personnalisé�dans�le�courant��

du�mois�d’août.
Vous trouverez sur ce courrier 

vos identifiant et mot 
de passe nécessaires  
pour vous connecter.
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0 800 96 00 20

0 800 96 00 20

Tailles minimum :

ACTIVATION COMPTE INTERFACE IODE

Identifiant : 

Mot de passe : 

Afin d'activer votre compte, veuillez flasher ce code avec votre smartphone ou votre tablette  
(cf. Guide d’utilisation) ou vous connecter directement à cette adresse : www.interface-iode.fr

DOCUMENT  À CONSERVER DANS  VOTRE OFFICINE

Estibeatur ab inctati busande pa aditetum dolore volest quaectur mi, suntis quiaspedia volupta quo 
berspic iatiusdam ra vendero modipsa nus ipidus etur.

Aquam, sunt. Fernate perrum facerum quiaest, officient, conse voluptatesto quam harumqu odiores 
sant volum volorio ribusa num sam facest, qui arum iminvel estrum volupti beaturi tatecupta essim 
volorerit occaboriones qui quiamus duntotam, aut prorercilis eum resecabores et doloriorrum volore nam, 
tet quaeste illorrovit repratqui te ipsant maiorecatem doluptati comniendae rem elenis exerciu riassitent 
moditatia non re vellab ipsumquam que ea nonsequas sustium as vendaeribus ad magni.

Occuscit, ommoluptias aliquat uriore coreictius aditios re dolore volorendae rem sequamustrum nostio 
ma viderum vent aperempos dolorum ullam, coreritates simos ma coribust, conet ad que simaiorro dolo.

Comnis es comnihite alibusaped quidebit modiorro earumquas am volori dipsae nonsedit aut intessi 
tinimus enit illiquibus unturectem ex et ut fuga. Rerum imendaerum incimil laborese magnihi llenim imi, 
sinulles maximil luptaqu ibusti aut experum exerro ilibus atianiendis es quodisq uidite occupisquunt odis 
sinvelite sa perspiet la quae sinciatem. Is veruptatur sitem fugia nobis exces essim re iur aut doluptae 
optas doluptatust enes et laboris quuntus ma dolorro doluptatus, es ra quiaspe llorest etur ad et que nis 
quiam simagni magnam incto event velicia autet et fugia acea in nimin et laut ut unto bea eum quame.

Explati onseque labo. Aliquibus nobitin vendis nonsendanda ereni consentium ea plaborenit.

00000 CODE ROUTAGE
Civ. Prénom Nom
Raison sociale
adresse 1
adresse 2
CP VILLE

SPECIMEN



>��PAR L’URL AVEC  
VOTRE ORDINATEUR
www.interface-iode.fr
En renseignant les identifiant et 
mot de passe présents sur votre 
courrier, vous êtes connecté(e) 
directement à l’interface.

COMMENT�VOUS�
����������CONNECTER�?

>��PAR LA WEB 
APPLICATION

* Il n’est pas nécessaire de l’installer via un store 
[Apple store pour iOS ou Google Play pour Android 
par exemple].

La web application est  
une application mobile exécutée 
depuis un navigateur de votre téléphone 
mobile*. Elle se consulte comme  
un site internet traditionnel et est 
accessible depuis une URL sécurisée 
[que vous recevrez dans le courant 
du mois d’août par voie postale].

Une�première�connexion�avec�vos�identifiant��
et�mot�de�passe�est�obligatoire.
Lors de cette première connexion il vous sera demandé de valider 
vos identifiant et mot de passe. Vous pourrez également choisir 
d’enregistrer vos identifiant et mot de passe afin de faciliter 
l’accès aux autres utilisateurs de l’interface dans votre officine.

PREMIÈRE��
CONNEXION
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MODE�D’EMPLOI

Après avoir cliqué sur le 
lien d’accès à l’interface sur 
votre smartphone ou tablette, 
enregistrez la page active en 
créant un raccourci sur votre 
bureau. Une fois la page web 
enregistrée sur votre bureau, 
ouvrez l’application et scannez 
directement le QR code présent 
sur la partie inférieure gauche du 
bon de retrait du retirant qui se 
présente dans votre officine. Il vous 
conduira directement à l’interface. 
La fiche du retirant s’affiche.  
Il ne vous reste plus qu’à 
renseigner le nombre de boîtes 
délivrées, sans oublier de valider.



SAISIE MANUELLE AVEC BON DE RETRAIT
��Recherche par code retirant
Cas�de�figure�: le retirant se présente à l’officine uniquement  
avec son code retirant.

Cliquez sur  
>�«�Recherche�par�code�»,�
entrez manuellement le code  
retirant de ce dernier,
puis 
Cliquez sur  
>�«�Rechercher�».
Vous êtes automatiquement 
dirigé(e) vers la fiche du retirant 
où ses nom et prénom 
apparaissent automatiquement.

Vous pouvez alors renseigner 
le nombre de boîtes délivrées,  
puis valider. 
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* Établissement recevant du public

SAISIE MANUELLE SANS BON DE RETRAIT
��Recherche par code retirant
Voir Saisie manuelle avec bon de retrait.

��Recherche par nom
Cas�de�figure�: le retirant se présente à l’officine sans courrier et  
sans bon de retrait (il l’a oublié ou ne l’a pas reçu). 
Interrogez�le�retirant�: en quelle qualité vient-il retirer ses comprimés : 
riverain ou responsable d’un ERP* ?
Le�retirant�doit�alors�présenter�un�justificatif�de�domicile  
(facture, quittance). Vous pouvez alors procéder à la recherche par nom 
en vous connectant sur l’interface.

Deux options sont proposées dans l’interface :

Cliquez sur  
>�«�Recherche�par�nom�»
puis
Cliquez sur  
>�«�Rechercher��
une�personne�»  
(pour les riverains)
ou
Cliquez sur  
>�«�Rechercher�un�ERP*�»  
(pour les établissements 
recevant du public)
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��Recherche par nom (suite)
Rechercher�une�personne�(pour�les�riverains)

Cliquez sur  
>�«�Rechercher��
une�personne�»�
Renseignez  
les nom et prénom,  
code postal et ville
puis
Cliquez sur  
>�«�Rechercher�»
Vous êtes automatiquement 
dirigé(e) vers la fiche du retirant  
où ses nom, prénom sont 
renseignés si�la�personne��
se�trouve�dans�la�base.

Si�le�retirant�est�
présent�dans�la�base,�
le�résultat�apparaît. 
Cliquez sur  
>�«�Voir�»
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SAISIE MANUELLE SANS BON DE RETRAIT

�����
��

Si�le�retirant�n’est�pas�
présent�dans�la�base,�
Cliquez sur��
>�«�Ajouter�une�personne�»�
(voir pages 10 et 11)

 
Vous pouvez alors renseigner 
le nombre de boîtes délivrées 
et valider. 
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* Établissement recevant du public

��Recherche par nom (suite)
Rechercher�un�ERP*�(pour�les�établissements�recevant�du�public)

 
Cliquez sur  
>�«�Rechercher�un�ERP*�»�
Renseignez la raison sociale, 
le code postal et la ville  
de l’ERP* 
puis
Cliquez sur  
>�«�Rechercher�»

Si�le�retirant�est�
présent�dans�la�base,�
le�résultat�apparaît. 
Cliquez sur  
>�«�Voir�»
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SAISIE MANUELLE SANS BON DE RETRAIT

�����
��

Si�le�retirant�n’est�
pas�présent�dans�
la�base,�
Cliquez sur  
>�«�Ajouter�
une�personne�»�
(voir pages 10 et 11)

Vous pouvez alors renseigner 
le nombre de boîtes délivrées 
et valider. 
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* Établissement recevant du public

��Inscription d’un retirant non présent dans la base
Le�retirant�se�présente�sans�son�courrier�et�son�bon�de�retrait  
(il l’a oublié ou ne l’a pas reçu).
Il doit alors présenter un justificatif�de�domicile (facture, quittance). 
Procédez�alors�selon�la�recherche�par�nom�pour�vérifier��
si�le�retirant�se�situe�déjà�dans�la�base (voir pages 5 à 9). 

Vous�pouvez�inscrire�le�retirant
Interrogez le retirant : en quelle qualité vient-il retirer ses comprimés, 
riverain ou responsable d’un ERP* ? 

Ajout�d’une�personne�
(riverains)
Cliquez sur  
>�«�Personne�»
Renseignez manuellement 
les nom, prénom, code postal 
et ville du nouveau retirant 
puis
Cliquez sur  
>�«�Ajouter�»
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* Établissement recevant du public

SAISIE MANUELLE SANS BON DE RETRAIT

ou
Ajout�d’un�ERP*��
(responsables�d’ERP)
Cliquez sur  
>�«�Établissement�public�»�
ou�«�Établissement�privé�»�
ou�«�Établissement�
scolaire�»
Renseignez manuellement 
les raison sociale, code 
postal et ville du nouveau 
retirant ERP* 
puis
Cliquez sur  
>�«�Ajouter�»

Une fois l’ERP* ou la personne 
ajoutée, vous�serez�automatiquement�
redirigé(e)�vers�la�fiche�du�retirant.

Vous pouvez alors renseigner�le�nombre�
de�boîtes délivrées puis valider.
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MON TABLEAU DE BORD
Avec l’interface de gestion de retrait des boîtes d’iode, vous pouvez 
extraire un bilan détaillé du nombre de boîtes délivrées par mois.

Cliquez sur 
>�Mon�tableau�de�bord
Ce tableau de bord fait état du nombre de boîtes délivrées par mois.

Vous pouvez «�Sauvegarder�» pour exporter vos données.
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COMMENT CALCULER LE NOMBRE DE BOÎTES  
À DÉLIVRER ?

��Boîte�de�10�comprimés�d’iode�stable�dosés�à�65�mg�:
>  2 comprimés pour les adultes – y compris les femmes enceintes –  

et les jeunes de plus de 12 ans (soit une boîte pour 5 personnes) ;
>  1 comprimé pour les enfants de 3 à 12 ans (soit une boîte pour 

10 enfants de cette tranche d’âge) ;
>  Un demi-comprimé pour les enfants de 1 mois à 3 ans (soit une boîte 

pour 20 enfants de cette tranche d’âge) ;
>  Un quart de comprimé pour les bébés jusqu’à 1 mois (soit une boîte 

pour 40 nourrissons).
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LIVRAISON ET RÉAPPROVISIONNEMENT
Comment�ma�pharmacie�sera-t-elle�approvisionnée��
en�comprimés�d’iode�?
La commande s’effectue de la même façon que n’importe quel 
médicament chez votre grossiste principal. Il faudra bien veiller 
à utiliser le code spécifique à l’iode gratuit destiné à la campagne : 
34015�2723949�7.

Dois-je�faire�une�commande�initiale�avant�le�mois�de�septembre�?
Non. Pour amorcer la campagne, votre grossiste principal vous livrera 
200 boîtes de comprimés d’iode dans le courant du mois d’août.

Auprès�de�qui�dois-je�commander�les�réapprovisionnements�?
Les réapprovisionnements doivent être faits auprès de votre grossiste  
principal qui a livré la première dotation.

FACTURATION/PAIEMENTS
Comment�se�passe�le�paiement�?
EDF est chargé du règlement de l’iode dispensé.
EDF transmettra à chaque pharmacie, au moment de la clôture  
de la campagne, une maquette de facture qui devra être utilisée  
pour les paiements.
Deux modes de transmission de la facture sont prévus :
>��par�courrier�à�l’adresse�mentionnée�sur�le�modèle�de�facture�

fourni�;
>��par�email�à�l’adresse�suivante�:��

unie-gpsn-distribution-iode-stable@edf.fr.
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Comment�décompter�les�paiements�?
L’interface fera foi et procède au décompte des retraits : c’est bien 
le nombre de retraits qui est rémunéré, indépendamment du nombre 
de boîtes de comprimés d’iode délivrées.

Qui�nous�rémunère�?�Et�dans�quel�délai�?
EDF est chargé de la rémunération des pharmaciens.
Il est important de savoir que le règlement interviendra une fois 
la campagne arrêtée, soit environ neuf mois après l’envoi des bons 
de retrait. Vous en serez informé par un courrier spécifique et devrez 
à ce moment établir votre facture sur la base du modèle fourni.

Quel�est�le�montant�de�la�rémunération�?
Les modalités de rémunération sont précisées dans la convention 
signée avec EDF. Nous vous invitons à vous rapprocher de votre 
syndicat.

Dois-je�faire�quelque�chose�pour�déclencher�le�paiement�?
Il vous faudra envoyer la facture une fois que la campagne sera arrêtée, 
neuf mois environ après l’envoi des bons de retrait. Vous en serez 
informé par un courrier spécifique et devrez à ce moment à établir 
votre facture sur la base du modèle fourni.
EDF procèdera à des vérifications de conformité et leur service 
comptabilité vous demandera un RIB pour procéder au paiement.

Je�n’ai�pas�été�réglé[e],�à�qui�dois-je�m’adresser�?
Il faudra utiliser l’email dédié : unie-gpsn-distribution-iode-stable@edf.fr.  
Nous vous rappelons qu’aucun règlement ne peut intervenir avant 
la clôture de la campagne.
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MES NOTES
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