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s RENFORTRH-CRISE S
Mode opératoire des demandes de renforts

Application du ministeredes Solidaritéset de la santé

Cette application a été mise en place pour permettre une régulation et une priorisation des besoins de
renforts en situation de crise. Elle proposeunvivier de volontaires.

Ce n’est pas une plateforme d’intérim pour comblerdes besoins chroniques.

Attentionl’application a un fonctionnement optimal sur EDGE et Google Chrome.

» Pour Firefox, le fonctionnement est dégradé selon I'ancienneté de la version (notamment sur la
validation)

» Pas de fonctionnement sur Internet Explorer

Les mises a jour dans ce document sont indiquées en couleur
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Mises a jour
Septembre

* Un nouveau champs : catégorie d’établissement a renseigner lors de la création de compte

» Une cartographie qui permet de visualiser les candidats par rapport aux établissements (par rapport
au code postal renseigné)

» Des possibilités de filtres et de tris complémentaires

» Lapossibilité de basculer 'application en mode « Gestionde Crise » ARS par ARS

« Deux nouveau statuts pour les professionnels : « Disponible » / « Indisponible » slide 21
» Des ajouts sont signalés dans certaines pages inscrits en rouge

Octobre
« Clarification sur le processus de choix de candidat a réaliser par les eétablissements
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~ Table des matiéres

Fonctionnement Général de I'application

Fonctionnementdes comptes

Acces sans compte

* Formulairededemande de compte

* Validation des comptes

Acces avecun comptédéjacreeé

Ajout d’un nouveau besoin/ mission
Trouver un candidatpour une mission

Sélectionner un candidatpourune mission
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=5 Fonctionnement géneral oo sy e

Cette application a été mise en place pour permettre une régulation et une priorisation des besoins de renforts
ensituation de crise. Ce n’est pas une plateforme d’intérim pour combler des besoins chroniques.

Les établissements déposent leurs besoins et peuvent accéder aux candidatures de professionnels de santé
gui ont accepté de se mobiliser pour la crise en cours , répondant aux criteres de leurs besoins.

Cet acces aux candidatures se fait soit de maniere directe,soit apres priorisation des ARS en gestionde
crise avancee. Dans ce second cas, la personne ayant déposeé la demande de renfort recoit un email
I'informant de la mise a disposition de candidats potentiels. Le vivier n’est plus accessible directement.

C’estal’établissement de contacterle professionnel. Il estimportant que le demandeur mette bien a
jour la suite donnée ala demande dans I'outil (accord ou refus du candidat) pour permettre la mise a
dispositiondu vivier a d’autres établissements.

Le candidat retenu recoit un email reprenant’accord de la mission lors de la validation de 'accord par
I'établissement (c’est le seul mail recu par le candidat)
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Fonctionnement des comptes

1 email ne peut étre attaché aun seul compte

v' 1 email ne peut étre renséigné qu'une seule fois dans la base. La saisie de plusieurs demandes de compte avec le
méme email généere un blocage qui nécessite une suppression du nouveau compte demandé (et des missions
associées)

1 compteestliéaun seul établissement

v' Sivous gérez plusieurs établissements, il faut vous créer un compte avec un email différent par
établissement ou créer un compte en regroupant tous vos établissements

Tous les comptes attachésa un mémefiness géographique aurontlavisibilité sur toutes les
demandesettousles candidats associeés.

Il est nécessaire de déposerune mission en méme temps qu’une demande de compte.

v' Sivous n'avez pas de besoin, merci de créer une mission en mettant O pour le nombre de professionnels souhaités et
renseigner la date du jour.

22/10/2020 !
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EX 1 clic surle logo permet de revenir a la page d’accueil (celle-ci si pas s

MINISTERE 4/ authentifié, la page tableau de bord lorsqu’on est authentifié
DES SOLIDARITES

ET DE LA SANTE

Lrberté

baalie Acces pour les établissements
demandant des renforts

ompte ~

Je suis une Je suis un
STRUCTURE SANITAIRE PROFESSIONNEL
ou MEDICO-SOCIALE DE SANTE
et j'ai besoin et je souhaite
de renfort proposer mon aide

Attention I’application est a utiliser sur tout navigateur sauf Internet Explorer

MINISTERE .
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Liberté
Egalité
Fraternité
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[ setes sogpint [ Fidepun © @Y Mowelonglet ([ bosen B m:
EN Accés permettant de demander un compte 4
MINISTERE Acces lorsque le compte a déja éte {en déposant un besoin en méme temps
DES SOLIDARITES . x . L . ;
ET DE LA SANTE crée (acces au compte nominatif) obligatoirement
e A N'UTILISER qu'une seule fois pour
un email !
Hl
Jai déja Je n'al pas

un compte de compte
En
MINISTERE
BES SOLIDARITES

ET DE LA SANTE

I afernny
Frasy = "
- a =
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Je n'ai pas

-

de compte
—
™~ £
“~ — . -
\" —
- P — .~/
..+ Ce choix permet de déposer un besoin de renfort en déposant les informations nécessaires pour la création de compte ’

(et ainsi récupérer les candidatures possibles ).
Cela ne doit étre fait qu’une fois etl faut attendre la création du compte pour resoumettre une demande




zze Formulaire de demande de compte

F m‘u:
Fraternité

Recensement des besoins pour renforcer
les structures sanitaires ou médico-sociales

Information du demandeur

Conuriel Tédphare ¢
l;atégu:ie - hj FINESS
i W TR FINESS GEOGRAPHIQUE obligatoire

£lablissemant

Lo Pustal Ville *

ARS de
ratinchemnert 5

La partie mission est obligatoire (cf slide suivant)
Formulaire mission(s)

e
Diete de st * |mm.aaaa B Vihicule personned

Dispanible Weskand




#ze Formulaire de demande de compte -suite

.E m‘m
Fraternité

Formulaire mission(s)

Date de début * lifmm/zaaa E Véhicule personnel
g = pispontble Weskend Le détail de cette partie
Date de fin* i/ az2a EH t donnée ici
Expérience en EHPAD es —
Profession -

demandée * Expérience en réanimation

o

Si plusieurs besoins , utiliser ajouter une mission

2
Votre demande de création -~ “

de compte a bien été prise

en compte
) 3 Une foisle bouton valider cliqué, la pop ci contre
Sivousvoulez déposerune demande de confirmant |a prise en compte saffiche.

compte sansmission, il faut mettre une
mission a la date du jouravec comme
nombre =0

Il faudra attendre la validation du compte par ’ARS
pour déposer une nouv elle demandevial’autre
bouton
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Validation des comptes

Les comptes sontvalidés, quotidiennement. Vous recevrezdonc un mailavec unlien pourvous
connecter valable sous 72H.

v' Ce lien est valable une seule fois. Si le délai est dépassé ou si vous avez fait une mauvaise manipulation,
vous pouvez en redemander un en vous authentifiant avec votre login et en cliguant sur «avez-vous votre
mot de passe ». Celaest valable méme si vous n’avez jamais initialisé le mot de passe, a partir du moment
ou votre compte a bien été valide.

Certains parametres de sécuritéinterne peuventlimiter laréceptionde message en « noreply ».

v' Sic’estle cas, merci de vous rapprocher de votre service informatique et/ou soumettre une nouvelle demande avec
un email différent

v' Sivous avez un systéme qui demande la saisie d’un mot affiché a I’écran pour recevoir des e-mails, vous
ne pouvezrecevoirle lien initial. En revanche, votre email est bien connu, il vous suffit donc de vous
authentifier avec I’email saisi a la demande de compte et faire « j’ai oublie mon mot de passe ». Etant a
initiative de la demande de mail, vous recevrez bien I’email pour générer un mot de passe

22/10/2020 13
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J'ai déja
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e La fenétre suivante s’ouwre : vous devez renseigner le login regu par mail qui vous permis de créer votre mot de passe
(expéditeur noreply-renfortrh@sante.gouv.fr)

Authentification

Remplacé par « email utillisateur »

Connexion

Avez-vous oublié votre mot de passe ?

Si jamais le lien d’authentification valable 72 h est inutilisable, vous pouvez en redemander un de cette maniére




EX
MINISTERES
SOCIAUX

Liberté
Egalité
Fratermité

En & Compte ~
MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Foine Vous accédez au tableau de bord des missions demandées pour votre
établissements Permet de déposer
une nouvelle mission
Traitement des besoins en renfort pour mon établissement l
Récapitulatif des demandes Le pourvu 0/x
Nombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Réanimation Véhicule T Weekend T Action N n indique pas
Infirmier diplomé d'état 13 juil 2020 27 juil. 2020 x x x £3 PounvuL;:E ° @ q:Je VOUS
Masseur kinésithérapeute 8 juil. 2020 31 juil. 2020 x x e x Pcunv;f ° @ n aveZ paS de
Infirmier dipldme d'éat 1 juil. 2020 15 sept. 2020 v x x v POURVUE ° @ Cand'dat, maIS
0/1 5
Infirmier dipldmé d'état 15 juil. 2020 15 aodt 2020 ® ®x v b POURVUE ° @ VOUS n aVGZ
0n 7
2 Masseur kinésithérapeute 9 juil. 2020 15 zoilt 2020 x x i x POURVUE ° @ pas recrUte
= | votre candidat
V'
MINISTERE . . , , Permet de supprimer une mls.._sllll_qp?(_\m_l;m .

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
Baaint

Fraternité

‘ Permet d’accéder aux professionnels disponibles
s complémentaires répondant aux critéres de la mission (avec la
cartographie) -

ww.solidarites-sante.gouv.fr
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wewe  CliQUez sur « nouveau besoin »

SOCIAUX

Liberté

Sion clique sur le bouton « nouveau besoin » on accede a ce formulaire

Recensement des besoins pour renforcer
les structures sanitaires ou médico-sociales
Information du demandeur

Nom ¢ — Prénom : —— Champs pré-remplis non

modifiables, liés a la création
de wtre compte

Courriel msn.com Téléphone 08201
N° FINESS géographigque Nom établissement : CHU
Adresse bis Code postal : 44001
ville : Nantes ARS de rattachement :

Formulaire mission(s) Cliguer sur ces boutons
e de aébut+ | fifmm/acaa voneate s — radio si vous avez
—" besoin de personnes
utedetins | /mmiases i Srpenieestene _____» ayantunwhicule,
S ET disponible le WE, ayant
= v Fxpérience en éanimarion une expérience
particuliére

Nombre *

Permet d’ajouter un autre besoin (autre s i I misai
période, profession ou critére différent ; upprime la mission avant
en\voi

Le bouton valider devient vert quand tous les champs " Le bouton Annuler annule toute la saisie
obligatoires (avec une *) sont renseignés du formulaire

Ne pas tenir compte de
la pop-up qui s’affiche
éventuellement apres la
validation.

Le besoin s’affiche
dans votre tableau de
bord (attention difficulté
d’enregistrement sous
Firefox)
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em 1) Cliquer surle bouton « Choisir » de la mission concernée
SOCIAUX

Liberté
Egalité

La croix permet de supprimer la mission -

Traitement des besoins en renfort pour mon établissement

Guide d'utilisation

Récapitulatif des demandes

Nombre Profession T Date de début T Date de fin T EHFAD T Réanimation T Véhicule T Weekend T Action
Infirmier anesthésiste 15 oct. 2020 9 nov. 2020 X v v v POURVUE ° r
diplémé détat 0/10

Infirmier diplamé d'état 20 oct. 2020 20 nov. 2020 v v « v POURVUE ° @
0/10

Le pourvu 0/x n’indique pas que vous n’avez pas de candidat, mais vous n'avez pas recruté votre candidat. Le X indique le
nombre que vous avez demandés. Une fois le nombre de candidats pourvus atteint, il n’y a plus de possibilité de choaisir.

RenfortRh-Crise permet de trouver des candidats mais le processus de recrutement est afaire hors
de I'application : vous devez donc contacter les personnes parle moyen quivous convient

Mais n’oubliez pas mettre a jour ’application quand vous décidez de prendre contact et pour mettre a
jour lasuite de candidature (accordou refus)
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Le pourvu 0/x
n’indique pas
gue vous
n’avez pas de
candidat, mais
vous n'avez
pas recruté
votre candidat

Si aucun des candidats ne répond a vos criteres ou que I’ARS est passé en mode priorisation des
ressources,, le message suivant s’affiche aprés avoir cliquer sur choisir.

Les critéres de sélection des candidats sont actuellement en relation directe : respect de la profession/
respect du critere WE et Véhicule personnel. Le critere de date de disponibilité du candidat antérieure ou
€gale au déebut de la mission a été supprimé. Lorsque vous cliquez sur choisir : la liste des

professionnels répondant a vos criteres se met a jour

Traitement des besoins en renfort pour mon établissement

Récapitulatif des demandes
MNombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Réanimation Vehicule T Weekend T Action
Infirmier dipldme détat 13 juil 2020 27 il 2020 x X X x POURVUE N
Choisir
on
isithérzpeize Bjuil 2020 020 x * v X POURVUE
n
Infirmier dipldmeé détat 1 juil. 2020 = v x * v POURVUE
Annuler
on
Infirmier dipldme détat 15 juil. 2020 x X s v POURVUE N
Choisir
on
Masseur kinésithérapeute 9 juil. 2020 t 2020 x x s o POURVUE .
12 Choiair

Proposition de renfort

Velider les candidatures Refuser les candidatures




2 Nouveauté ! Une carte s’affiche quand
on clique sur choisir

ittt

2020 = x x x POURVUE
Annuler
o5
20 de Sditems

+ Il est possible de cliquer sur — ginh
= contact des la pop up

“‘;‘J::;“,j‘ PROFE SSIO}NNEVLV> ALy :?‘y::.,..:: =

La carte se met a jour en o e

fonction des filtres du = A o
tableau des renforts

e Nvl ES i
Proposition de renfort
Nom 2 Prenom ¢ crPe Profession $ Spécialité ¢ Date de début  Date de fin EHPAD Y Réanimation Y Véhicule $ Identifiant ¢ Mobilisation Statut & Actions
¥ v > ¢ T T

Tt Didrencie Win2020 ¥ v v Locale DISPONIBLE e [ x]

Clarisse 72000 Sharmacien 720022020 3020012020 W v v Lacale VERIFIE ©0

Emilie 49000 tédecin en scin 13 juil. 2020 31 il 2020 x v v 0804376436 lationale VERIFIE [ ]
pallianf
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Fraternité

Pour choisir un candidat : utiliser les filtres !

Lesfiltres sont possibles sur toutes les colonnes (sauf la mobilisation) et s’affichent sur la carte.

Proposition de renfort [
v '

Nom % Prenoe 3 crse Prefession Spécialie ¢ Date de débun  Dare ge fin EHPAD Y Réarimation ¥ Véhicule $ Igentfiom $ Mobikaation Sann 2 Actions
T Y Y T Y T T
v v v ERIF o [x]

Le statut en coursest le statut mis pour les candidats poussés par une ARS pour un
établissement

AFFECTE
DISPOMIBLE Le statut Disponible indique que le candidat est libre
CONTACTE Le statut contacté indique que le candidat est actuellement en cours d’échange avec un

établissement
AFFECTE Le statut Affecté permet de renseigner que le candidat a trouvé une mission => c’est a
I’établissement de le faire !
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SOCIAUX , . . . . A .

Détail de la fiche quand on clique sur I'icone @  qui s’ouvre sur une nouvelle page
Professionnel 6552 Puis en bas de page
Statut

TrerTirITETE Pigce ldentite
Nom

consultation padiatrue.jpg Telécha rger le
document
Frenom —

oellevitz

dyz Diplome

Courriel Aucun document

ppeyret@icloud cam Disponible Semaine

A

012245672 — Disponible Weekend

cP e

S pate pebut

ville S _‘:"”

- Deche = ,._— Date Fin

T 21/10/2020

Type dentiiant Disponible National Le candidat peut opter sur une mission
Voo = ¥~ «locale », c’est alors indiquer non a cet

- endroit
Message

<«— Zone de commentaire

test doublon contact

Profeasion possible pour le candidat

Weédecin en soin palliatif i ,

Départament Le bouton retour est donc inopérant , vous ne
perdrez plus les filtres réalisés qui sont sur un
Type Activite ~

autre onglet/page/fenétre

Expérience

Figce Identité

consultation pédiatrue jpg Télécharger le
document
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= Cas d’un besoin poussé par votre ARS

Si c’est votre ARS qui vous a poussé un ou plusieurs candidats (gestion de crise nécessitant une priorisation et une
régulation des renforts), vous recevrez I'email suivant.

ven. 1

noreply fortrh@sante.gouv fr

Mouvelles propositions de renfort pour votre mission
A

o Nous avons supprimé les sauts de ligne en surnombre dans ce message.

Bonjour Alise Etablissement TEST,

En reponse a votre demande de mission Autre du 2020-07-0% au 2020-07-09, Nous vous proposons
d'examiner les propositions en vous connectant a I'application RenfortRH.

Pour plus d'informations, vous pouvez nous joindre au mail suil.rant_ Ma|| com pte de |’ARS qU| a pOUSSé |e

Cordialement, :
L'administrateur RenfortRH Cand|dat

Ces mails sont envoyés de maniére automatique par une application du Ministére des Solidarités et
de la Santé, merci de ne pas répondre & cette adresse

Le statut du professionnel est alors « En cours » .

Le traitement reste identique pour le choix et l'affectation / refus du candidat , quelque soit le mode de mise en relation de la
candidatiure (ARS ou en direct) : il faut valider ou refuser la candidature
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;%'é'.ifu%?“ Etape 1: Indiquer que vous allez contacter le candidat

L’établissement doit contacter, par ses propres moyens le ou les candidats possibles

Proposition de renfort

Nom 2 Prenom 2 CP® P:lessmn z S:éciahte’ z Date de début  Date de fin EHPAD T Réanimation vihmle z Identifiant 2 Mabilisation Statut $ Actions L e Statut « A Vé I‘I fl e r »
= a0 2020 Seckz0m X x v conTacT © est devenu le statut
m 4! 2020 3Mjuil 2020 X ® v Locale A VERIFIER [® X contaer ] « D|Sp0n|b|e » pour une
1 TEST DERT 85000 8 juil. 2020 31juil 2020 X * v P A VERIFIER [©) meil I I el’f re | ISI_bI “te et
compréhension
Affichage 1 -3 de 3 items

Valider les candidatures Refuser les candidatures

© Licone permet d’accéder au détail de la candidature (Piéce identité, informations de contact, statut professionnel

)

Sion souhaite contacter ce professionnel, il faut cliquer sur m

Le statut passe alors en contacté. Pour accepter ou refuser une candidature, cette étape est nécessaire. Un
seul établissement peut avoir le statut contacté a la fois.

NE BLOQUEZ PAS TOUS LES CANDIDATS !
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= Etape 2 : Valider/refuser un candidat

r nrtnm

Pour valider/refuser une candidature

, il faut cocher la case en bout de ligne. Cela n’est possible

que si le candidat a été mis au statut contacté par I'établissement qui a demandé la mission

étudié
Proposition g€ renfort
Prenom % CP$ Profession % Spécialité $ Date de début  Date de fin EHPAD T Réanimation Véhicule # Identifiant ¥ Mobilisation Statut # Actions
T T T
7 - = . 2 x x v Locale CONTACTE (@]
" a4 2 x x v Locale AVERIFIER [@] contact ]
MAs T 85000 2 x x v Locale AVERIFIER (@] contact
Affichag ems.
[ =

Valider les candidatures Refuser les candidatures

f

Les boutons Valider les candidatures/ Refuser les candidatures passent en couleur. Vous pouvez
alors les utiliser.

Valider les candidatures va affecter le candidat a votre mission (dans le systeme), il ne sera plus
proposé a d'autres structures. Le candidat recoit un mail de confirmation

Refuser les candidatures permet de libérer le candidat pour d’autres structures (pas d’email envoyé
a son intention). Il est donc nécessaire de passer les candidats dans I'un ou l'autre des 2 statuts
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MNombre Profession T Date de début Date de fin EHPAD T Ré&animation Véhicule T Weekend T Action

Infirmiier diplamé déat 13 juil. 2020 27 juil. 2020 x % x % POURVUE D
0/ Choisgir

eur kindsithérapeute 8 juil. 2020 31 juil. 2020 x x v * FOURVUE
n

1 2 v x x v POURVUE »

o/ Chaisir

Infirmier diplémeé d'état

Infirmier dipldmeé d'état 15juil. 2020 15 zolt 2020 x x s v POURVUE .
o Choiair

2 Mzszeur kindsithérzpauta 9 juil. 2020 15 zoit 2020 X x £ X POURVUE
12 Annuler

Proposition de renfort

Nom & Prenom & cPe Profession 4 Spécialité & Date de début  Date de fin EHPAD T Réanimatian Véhicule & Identifiant Mobilisation Statut & Actions
T T T
test mzsseurs3 44000 Masseur 1 juil. 2020 31 acit2020 X X v Loczle AFFECTE @
kinés T
massaur § testdiract 44000 1 juil. 2020 3 juil 2020 % X v Lecals / A VERIFIER (o]
MAszeurs TEST DERT 5000 8 juil. 2020 31juil 2020 X X v Loczle A VERIFIER [@ X contact

Affichage 1 - 3 de 3 iterns,

Le candidat validé passe alors a Affecté s’il est accepté ou Refusé si vous ne I'avez pas retenu (et il est
alors proposable pour d’autres établissements)
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=5 Email envoyé au candidat en cas d’accord

Le mail suivant est envoyé au candidat quand vous validez sa candidature

Expéditeur: noreply-renfortrthi@sante gouv.fr

Date: 95 C+>
Destinat. fr L L

Objet: Affectation sur une mission de renfort

Bonjour Masseurs TEST |

Nous avons le plaisir de vous confirmer votre venue du 2020-07-09 au 2020-08-15 dans le cadre des renforts nécessaires pour la gestion de la crise dans I'établissement CHU TEST
NANTES.

Pour plus d'informations, vous pouvez nous joindre au mail suiv- Mail du compte qui a validé la candidature

Cordialement
L'admimistrateur RenfortRH

Ces mails sont envoyés de maniére automatique par une application du Ministére des Solidarités et de la Santé, merci de ne pas répondre a cette adresse

C’est le seul email envoyé par I'application au candidat lors du processus de recrutement. Le refus ou le contact ne génére
pas d’envoi d’email.




