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 Il est possible d'appeler le service Visiodroits avec la mutuelle Viamedis.
 

Prérequis : A partir de la version ANTARES 14 

 Paramétrer Viamedis dans Visiodroits

1. Aller dans les menus Gestion / Téléservice / Visiodroits.
2. Appuyer trois fois sur la touche <Entrée>.

Le référentiel des gestionnaires SDD s'affiche.
 

 
3. Cocher CETIP-Etendu pour bénéficier du SDD Viamédis en plus des mutuelles habituelles.
4. Valider par la touche <*>.

Les prochains contrôles de droits pourrons faire appel à Viamédis.
 

 
Le numéro d’adhérent que vous renseignez dans la partie CONTRAT CLIENT du logiciel, est TRÈS IMPORTANT dans la 
reconnaissance Visiodroits Viamedis.
 
ATTENTION : 
Les cartes de certaines mutuelles Viamedis comportent d’autres numéros (client, contrat …) qui ne sont pas des numéros 
d’adhérent. Veillez à reporter la bonne information. En cas de doute, nous vous conseillons de ne pas remplir ce champ.
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Avez-vous trouvé la réponse à votre question ?
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