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Profil des repondants

Votre officine se trouve :
1342 réponses

@ en milieu rural
@ en milieu urbain
@ en milieu périurbain
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88 % des répondants victimes d’une infraction

Dans le cadre de votre activité, combien de fois avez-vous été victime d'une incivilité, agression ou
infraction sur les deux derniéres années ?

1342 réponses

Qo0

@® De 124 3 fois
@ De 3 410 fois
@ 10 fois ou plus
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Type de délits

De quel type et quand ?
I Non concerné M Pendant les horaires d'ouverture de l'officine 88 En dehors des horaires d'ouverture de I'officine [l Pendant une garde [l Autre

Ll Lol w

Vol a I'étalage Cambriolage Vol a main armée Incivilités Menaces Dégradations de I'officine Violences physiques Dénigrements sur les
réseaux sociaux
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Impact des delits sur la santé de I'équipe officinale

Quel a été I'impact sur votre santé et celle de votre personnel ?

1000 | Pas d'impact

I Impact n'entrainant pas d'arrét de travail I Impact entrainant un arrét de travail

750

500

250

Impact psychologique Impact physique *_‘
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Impact des vols sur le chiffre d’affaires des officines

Si vous avez été victime de vols, a combien estimez-vous le pourcentage de perte sur votre chiffre
d'affaires ?

1180 réponses

@ Moinsde 1%
@® Entre 1et 3 %
@ Supérieura 3 %
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Contact des forces de 'ordre

Avez-vous contacté les forces de l'ordre pour qu'elles interviennent ?
1180 réponses

@ Oui
@® Non

&+
FSPF

J

LA FEDERATION ()
DES PHARMACIENS D’OFFICINE

Ce document est la propriété de la FSPF. Il ne peut étre communiqué a des tiers et/ou reproduit sans I'autorisation préalable écrite de la FSPF et son contenu ne peut étre divulgué. © FSPF



Intervention des forces de I'ordre

Sont-elles intervenues ?
594 réponses

@® Oui
@® Non

Ont-elles résolu le probleme ?

594 réponses

@ Oui
@ Partiellement

@ Non
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Plaintes

Avez-vous déja porté plainte pour une ou plusieurs infractions ?

1000 I Oui B Non [ Non concerné
750

500

250

Vol a 'étalage Cambiriolage Vol a main armée Incivilités Menaces Dégradations de Violences Dénigrements sur
I'officine physiques les réseaux
sociaux
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Plaintes

Si vous avez porté plainte, avez-vous bénéficié d'un suivi satisfaisant ?
1180 réponses

@® Oui
® Non

@ Pas toujours

&+
FSPF

J

LA FEDERATION ()
DES PHARMACIENS D’OFFICINE

Ce document est la propriété de la FSPF. Il ne peut étre communiqué a des tiers et/ou reproduit sans I'autorisation préalable écrite de la FSPF et son contenu ne peut étre divulgué. © FSPF



Plaintes

Dans le ou les cas ol vous n'avez pas porté plainte, quelles sont les raisons de ce choix ?

1180 réponses

J'ai pensé que c'était inutile 807 (68,4 %)

J'ai manqué de temps pour

0,
réaliser les démarches 491 (41,6 %)

Je ne (?onnais pas les dcl-i:marci?es 11 (9.4 %)
a effectuer selon l'infraction

J'ai eu peur des repréesailles 129 (10,9 %)

Pour d'autres raisons 187 (15,8 %)
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Actions plebiscitées pour améliorer la sécurité a l'officine

© N O O~ WD PE

Ligne d’appel prioritaire aux forces de I'ordre

Peines plus importantes, y compris pour les plus petites infractions

Rondes plus fréquentes des forces de 'ordre

Systématiser les sanctions pénales y compris en cas de remboursement ou restitution des objets volés
Obligation pour les assurances de rembourser la totalité des vols et dommages subis sans franchise
Autorisation d'enregistrer les échanges avec les clients et de produire I'enregistrement en tant que preuve
Systématiser les traitements des dépots de plaintes

Conseils et prévention en matiere de securité
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